INNOVATION UND

WEITERBILDUNG

IM HANDEL

ch denke an Egon: Egon ist begriffs-
stutzig, schusselig und er nervt. Es

fillt mir erschreckend leicht, die un- .«

angenchmen Seiten Egons unerbittlich
aufzuzihlen. Meine innere Liste wird
immer ldnger. ,,So und jetzt denkt an die
guten Eigenschaften®, bremst mich
Trainerin Masha Ibeschitz. Gut — er ist
hilfsbereit, freundlich und schlieBlich
bemiiht, seine Aufgaben zu erledigen.
Wir sitzen im Kreis, die Diskussion
kreist um Egon und Erna: Der chao-
tische Kollege, die geschwiitzige Vor-
gesetzte, der neugierige Mitarbeiter. Je-
der kennt sie — Menschen, die uns den
Nerv rauben. Egon und Erna sind der
Einstieg in unser Thema: Drei Tage
lang soll sich in diesem Raum alles um
Emotionale Intelligenz (EI) drehen. Fiir
die meisten der zehn Teilnehmer ein-
fach nur ein Stichwort, das immer fter
durch Seminarausschreibungen und
Managementliteratur geistert. Und des-
sen Fundamente wir im Integrata-
Seminar ,,Emotionale Intelligenz* auf-
spiiren wollen.

Zuriick zu Egon: Mit dem Blick auf sei-
ne liebenswerten Eigenschaften habe
ich einen Filter in
meinem Kopf ver-
schoben: Jenes nega-
tive Bild aus ersten
Eindriicken, das wir
anderen oft leichtfer-
tig tiberstiilpen. Und
dabei schnell iiberse-
hen, dass wir unsere Mitmenschen so
nur verschleiert, im Nebel unserer Vor-
urteile wahrnehmen. Gefiihle bleiben
da leicht auf der Strecke.

Wen wundert’s? In der Business-Welt
von heute regieren schliefilich Willens-
stiirke, Entschlusskraft und unerschiit-
terliches Selbstvertrauen. Emotionen
sind nicht gefragt — bringen sie doch nur
Unberechenbarkeit und vermeintliche
Schwiiche ins Spiel. ,,Sehen Sie das mal
sachlich® — ein Satz, der in eskalieren-
den Konflikten nur allzu gern als Ret-
tungsanker geworfen wird.

Daniel Golemann allerdings, ,,Vater der
Emotionalen Intelligenz®, ldutete schon
Mitte der neunziger Jahre ein neues
Zeitalter des Managementwissens ein.
Und belehrte damit Jiinger weltent-
riickter Theorien eines Besseren. In sei-
nem Bestseller ,Emotionale Intelli-
genz* formuliert der Amerikaner pro-
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vokativ: ,,Was niitzt ein hoher IQ, wenn i

man ein emotionaler Trottel ist?*.
Jeder Mensch darf alle Gefiihle ha-
ben®, ermuntert uns darum Trainerin
Masha, emotional Farbe zu bekennen.
Selbst Neid, Geiz, Gier und Eifersucht
seien erlaubt, es komme allerdings da-
rauf an, wie man damit umgehe.

‘Wer emotional intelligent ist, stellt sich :

seinen Gefiihlen — und er interessiert
sich fiir die Gefiihle anderer: ,,Wie geht
es mir?" und ,,Wie geht es dir?* Simple
Fragen, die den anderen in seiner
Personlichkeit respektieren. Und die
dazu beitragen, die hiufig bestehende
Kluft zwischen Sachebene und Bezie-
hungsebene, zwischen Fakten und Ge-
fithlen zu schlieBen. ,,Es geht nicht nur

Emotional

Farbe bekenn_

Der Umgang mit ” 3
Menschen ist eine schwie-
rige Angelegenheit. Statt 1

Kasernenhofton ist heute
Empathie gefragt. Emotio-
nale Intelligenz legt den
Grundstein dafiir.
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HEmotionale Intelligenz ist eine
Metafahigheit, von der es abhiingt,
wie gut wir unsere sonstigen Fahigkeiten,
darurter auch den reinen Intellekt,
2u mutzen verstehen.”

(Daniee GoLenany)

i

darum, was Sache ist”, warnt uns die
Trainerin. Ebenso wichtig sei, ,,was Ge-
fiihl* ist.
Vier Sdulen bilden das Geriist fiir den
Begriff ,,Emotionale Intelligenz*:
— Die eigenen Gefiihle erkennen,
= Gefiihle dufern,
= Gefiihle kontrollieren und
= das Vermégen, sich in die Emo-
tionen anderer hineinzuversetzen,
Empathie zu zeigen.
Nach diesen prinzipiellen Uberlegun-
gen wartet eine erste Ubung auf uns:
»~Besinnt euch auf euch selbst”, fordert
uns Masha auf. Wir sollen ,JIch-Bot-
schaften aussenden — und das ohne
Angst vor den Reaktionen unserer Um-
welt. ,,Was habt ihr gefiihlt, als ihr heu-
te morgen diesen Raum betreten habt,
wie fiihlt ihr euch jetzt?, fiir viele in
der Riinde eine harte Nuss. Statt einer
Riickmeldung ihrer Emotionen liefern
sie prizise Beschreibungen auf der
Sachebene. ,Ich fand den Raum sehr
angenehm und die Trainerin ganz nett.”
Eine Skizze ihres Innenlebens bringen
nur die wenigsten zustande. Fiir unsere
Seminarleiterin kein Wunder: SchlieB-
lich haben wir alle jahrelang gelernt,
uns selbst nicht
in den Mittel-
punkt zu stellen.
Zu  funktionie-
ren, statt unse-
ren Befindlich-
keiten nachzu-
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spliren. Wer redet schon gerne iiber sich
sefbst — und dann noch vor Fremden?
Unzihlige Sprichwérter spiegeln unser
verkorkstes Verhiltnis zu unserer Ge-
fiihlswelt wider: .Ein Junge weint
nicht®, ,Du machst dich angreifbar*
und ,,Was sollen die Leute denken* sind
Bruchteile eines fast unerschopflichen
Schatzes von Spriichen, dic emotional
intelligentes  Handeln  verhindern.
Weisheiten, die uns zumindest in Zu-
kunft nicht mehr abschrecken sollten,
auf unseren Bauch zu héren, mahnt die
Trainerin. SchlieBlich seien nur wir
ganz allein fiir unser Denken und Han-
deln verantwortlich -~ nicht die anderen.
In der anschliefenden Mittagspause
fithlen wir uns auf die Strafle gesetzt:
Ein gemeinsames Mittagessen ist vom
Veranstalter nicht vorgesehen. Die
Umgebung des noblen Integrata-Semi-
narhauses zwischen Brachflichen und
Durchgangsstrafien lidt nicht gerade zu
einem Bummel durch den Berliner
Stadtteil Pankow ein. Beim néchstge-
legenen Restaurant ist man zudem auf
eilige Seminarteilnehmer nicht richtig
eingestellt. Immerhin haben wir beim
Warten auf das Essen etwas Zeit, das
zuvor Gehérte,
sacken zu lassen.
Am Nachmittag
versuchen  wir,
Worte fiir das
scheinbar Unbe-
schreibliche  zu
finden. Nicht al-
lein die Teilneh-
mer aus dem EDV-Bereich drdseln nur
miihsam Situationsbeschreibungen und
GefiihlsduBerungen auseinander. Auch
den anderen, vom Dienstleister bis zur
Angestellten im 6ffentlichen Dienst,
fillt es schwer, ihre Gefiihlswelt prizise
auf den Punkt zu bringen. Doch die
Miihe wird belohnt: Bis zum Abend
prangt an der Pinnwand eine lange Lis-
te all jener Befindlichkeiten, die uns im
Laufe dieses Tages beschiiftigt haben.
In einer Ubung machen wir anschlie-
Bend Bekanntschaft mit den giingigen
Stolpersteinen auf dem Weg zur Emo-
tionalen Intelligenz: Unsachliche und
personliche Argumente, Drohungen,
Neid, dumme Spriiche und Zynismus
boykottieren jeden Versuch, ernsthaft
auf einen Gespréichspartner einzuge-
hen. Genau jene Verhaltensweisen, die
denjenigen, der sie anwendet, als emo-
tionalen Trottel ausweisen. Sicher ist:
Die Entscheidung, ob auch wir uns zu




diesem zweifelhaften Club zihlen wol-
len, liegt bei uns.

Der nichste Morgen verspricht span-
nend zu werden: Die Umsetzung des
Gelernten steht auf dem Programm.
Wir jonglieren mit Wortern, Gesten und
Bildern, die Gefiihle widerspiegeln.
sSucht fiinf Substantive fiir Gefiihle,
die euch wichtig vorkommen®, lautet
die Aufgabe. Zu diesen Begriffen sol-
len wir passende Adjektive und be-
schreibende Bilder suchen. Als die ers-
te Wortreihe steht, ist die Ubung end-
giiltig klar: Miidigkeit — matt, schlapp,
kaputt - sich wie zerschlagen fiihlen. Es
geht darum, mit Emotionen zu spielen
und so die Stimmung im Verhiltnis zu
anderen zu veridndern: ,,Wie es in den
Wald hinein ruft, so schallt es heraus.*
Plotzlich schlagen die Wogen hoher:
Schon und gut, Emotionale Intelligenz
verbessert angeblich den Umgang mit
unseren Mitmenschen. Trotzdem sind
wir skeptisch. Wie werden die anderen
es aufnehmen, wenn es plétzlich um
ihre und unsere Gefiihle gehen soll?
Werden wir nicht doch angreifbar? Fra-
gen, bei denen uns das umfangreiche,
fiir die Praxis aber eher magere Semi-
narskript auch nicht weiterhelfen kann.
Die Seminarleiterin rdumt unsere Zwei-
fel aus: ,,Jch-Botschaften* geben, lautet
die Formel: ,Ich fiihle mich von dir
missverstanden.” Emotional intelligent
handeln heiBt, zu erkldren, warum man
was tut, Statt anderen zu erkldren, wie
sie sind, ist es kliiger, Riickmeldung zu
geben, wie wir den anderen erleben.
Denn ,,Du-Botschaften® sind kontra-
produktiv: ,Du verstehst tberhaupt
nichts. Sie blockieren das Handeln
unseres Gegeniiber und lenken vom
eigentlichen Problem ab. Und sie pro-
vozieren Reaktionen, die immer weiter
weg von der Losung fithren. Wer dage-
gen von sich selbst ausgeht, Ich-Bot-
schaften gibt, spricht eine klare Spra-
che. Er macht deutlich, wer der Absen-
der einer Botschaft ist und erspart sich
Schuldzuweisungen oder Missver-
stindnisse. Und er ist mit seinen Argu-
menten auf der si-
cheren Seite: Wie
ich mich fiihle,
weifl nur ich al-
lein.

Mit einem iiber-
zogenem Ego hat
das nichts zu tun:
Egoismus miisse
sich nur derjenige

Zmctionale
Intelligen2, ¥

vorwerfen lassen, der seinen Blickwin-
kel als den Konigsweg ansieht, gibt
Trainerin Masha zu bedenken und riickt
die strapazierte Bibelstelle ins rechte
Licht: ,,Liebe deinen Nichsten®, heifdt
es da im ersten Teil, ,,wie dich selbst*
geht es weiter.

Emotional intelligentes Handeln heift

Fotos: Integrata

nicht, stindig auf das eigene Seelen- .

leben zu lauschen. Schon einfache For-
mulierungen machen Gefiihle ,zur
Sache®, helfen rational mit ihnen um-
zugehen: ,Ich habe den Eindruck, Sie
fiihlen sich in unserer Abteilung nicht
wohl, deshalb habe ich dieses Gesprich
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gesucht.* Fazit: ,,Gut-dass-wir-dariiber-
geredet-haben-Gewisch® und Emo-
tionale Intelligenz haben nichts mitein-
ander zu tun. Emotional intelligenter
Umgang mit anderen ist alles andere als
schwammig: Sag’, was du willst, ohne
LWwiirde*, | konnte” oder ,hitte.
Nach dieser eingehenden Beschifti-
gung mit unserem eigenen Seelenleben
erforschen wir
die Gefiihle un-
serer Mitmen-
schen. ,Du
~, kannst den an-
deren nur ver-
stehen, wenn
Nl du 1.000
: Schritte in sei-
nen  Schuhen
gegangen bist*,
zitiert die Seminarleiterin ein indiani-
sches Sprichwort. In Rollenspielen wie
zum Beispiel einem fiktiven Kiindi-
gungsgesprich versuchen wir, in die
Haut der anderen zu schliipfen.
Als aus der Theorie alltigliche Praxis
werden soll, kommen wir ins Schleu-
dern: Ich fiihle mich, ich fiihle dich —
und was mache ich damit? Es ist uns
klar, dass der Andere alle von uns anti-
zipierten Emotionen haben koénnte —
muss er aber nicht. Gerade deshalb sei
es wichtig, sich durch Empathie nicht
selbst zu blockieren, erklart Trainerin
Masha. Statt sich in Gedanken im Kreis
zu drehen, sei es kliiger einen direkten
Weg zu gehen: Nur wer seine Vermu-
tungen édufert und Fragen stellt, erfahrt,
ob seine Annahmen richtig oder falsch
sind. Eindringlich warnt uns Masha vor
der Pseudopsychologie-Falle, in der
man sich auf falsche Fihrten begibt und
so den Blick fiirs Wesentliche verliert.
Und noch etwas
stellt die Traine-
rin  klar: Wer
nach Emotionen
fragt, muss be-
reit sein, eine
Antwort  auch
unkommentiert,
ohne Wenn und Aber stehen zu lassen.
Unser letzter Seminartag widmet sich
der Anwendung Emotionaler Intelli-
genz im Alltag. Als es richtig spannend
wird, wird allerdings die Zeit knapp:
Kéorpersprache, der Einfluss des Unter-
bewussten auf unser Handeln, Kon-
fliktmanagement, der geschlechtsspe-
zifische Umgang mit Emotionen. Jedes
der kurz angeschnittenen Themen
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reicht aus, drei volle Seminartage zu
fiillen. .
Die Abschlussrunde birgt eine Uber-
raschung: Erstaunt stellen wir fest, dass
wir trotz individueller Unterbringung,
trotz mangeinder Moglichkeiten fiir
personliche Gespriche es irgendwie ge-
schafft haben, zusammen zu riicken.
Die etwas biirokratische Abwicklung
der Veranstaltung konnte — nicht zuletzt
Dank unserer Trainerin — den Erfolg
nicht schmilern: Jeder von uns nimmt
viele Ideen und Denkanstdfe mit nach
Hause, ui in Zukunft emotional intel-
ligenter mit seinen Mitmenschen um-
zugehen.

Um das Gelernte anzuwenden, brau-
chen wir weder neue Projekte noch zu-
sitzliche Arbeitsgebiete. Das notige
Handwerkszeug fiir emotional intelli-
gentes Handeln haben wir immer dabei:
Gesunder Menschenverstand, etwas In-
tuition und der Wille, die Persénlichkeit
des Anderen zu respektieren. Seminar-
leiterin Masha mahnt allerdings zur
Geduld: ,,Emotional intelligentes Han-
deln ist wie Laufenlernen ~ anfangs
sind wir nicht elegant, aber mit der Zeit
fillt es uns immer leichter.*

ULRIKE FELGER

Gabriele Masha [beschitz ist selbststéndige
Kommunikationstrainerin und deckt ein wei-
tes Spektrum von Weiterbildungsthemen ab.
Die Betriebswirtin hat sich insbesondere auf
den Bereich Persdnlichkeitsentwicklung spe-
zialisiert. Sitz ihres Unternehmens ist Wien.
Filr die Integrata Training AG, Tubingen, fiihrt
Ibeschitz unter anderem das Seminar ,Emo-
tionale Intelligenz" durch. Als eines der
groRen deutschen Seminaranbieter konzi-
piert und realisiert Integrata seit {iber 35
Jahren neue Formen und Inhalte der Mana-
ger- und Mitarbeiterqualifizierung rund um
die Informationstechnologie. Ergdnzt wird
das Angebot durch den Komplex Personal-
und Organisationsent-
wicklung. Integrata
ist an insgesamt

elf Orten in
Deutschland
vertreten.




